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Campana para promover la exigencia de derechos en salud de los

pacientes con cancer.
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PRESENTACION

En el ano 2019, el gobierno mexicano,
anuncio la transformacion del sistema de
salud con la vision de universalizar y mejorar
los servicios. Sin embargo, estos cambios
generaron deficiencias en la atencion meédica
y provocaron desabasto de medicamentos, lo
gue en conjunto agudizdo la ya de por si
complicada situacion de los pacientes
oncologicos.

En ese contexto, surge jHaz Oir tu voz! como
un proyecto encaminado a la conformacion
de una masa critica de pacientes
empoderados que realizaran acciones de
incidencia en politica publica involucrando
ademas a familiares, cuidadores, meédicos,
organizaciones civiles, instituciones
académicas y todo aquel que quisiera vy
pudiera aportar en la construccion de
mecanismos para garantizar la atencion del
paciente oncologico en tiempo y forma.

En ese sentido, jHaz Oir tu Voz! se planted
como una estrategia para que, con base en la
educacion y empoderamiento, la voz de los
pacientes no solo fuera escuchada si no
también atendida y asi lograr las respuestas
por parte del gobierno e instituciones de
salud, que los pacientes requieren para la
atencion integral de su padecimiento.
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RESULTADOS

Con la implementacién de jHaz Oir Tu Voz!
hemos tenido logros significativos partiendo
de la educacién, el empoderamiento v
acompanamiento del paciente para que este
mismo sea el promotor y solicitante de sus
derechos y factor de cambio.

Hemos podido observar el cambio que ha
tenido el discurso del paciente, han recorrido
un camino en el cual inicialmente tenian
miedo de expresar su sentir, sus necesidades
y opiniones. Pasaron del miedo, a la
participacidon en sesiones, a expresar puntos
de vista, compartir testimonios, dar
entrevistas, hasta convertirse en voceros y
alzar la voz a favor de su causa.
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Participacion de Patricio Gonzalez :"ﬂj
De la misma manera, el discurso y el nivel de
ensenanza de la AMLCC ha cambiado, nos ha
llevado de educar en generalidades de la
enfermedad y acciones complementarias
para el tratamiento, a derechos de los
pacientes, llegando a la “Formacion de
formadores” con la finalidad de que los
pacientes hagan frente al contexto social y
politico que afecta el alcance e impacto del
actual modelo de salud.
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Gracias a ello, se han impulsado iniciativas de
manera conjunta con legisladores vy
tomadores de decisiones, logrando que se
reconozca y apoye la necesidad de trabajar en
la construccion de una Ruta para Ia
Prevencion y Atencion del Cancer.

CONCLUSIONES

El Coaching Leadership para la AMLCC ha sido
una herramienta que nos permitio enriquecer
vy en su momento replantear el proceso de
intervencion de nuestro proyecto jHaz Oir tu
Voz! y asi obtener resultados que significaron
impacto, aprendizaje y evolucion para todos
los involucrados.

A partir del proceso de capacitacion logrado
considerando las herramientas del Coaching
Leadership se ha generado un cambio de
actitudes, habitos y conductas que han
contribuido en la mejora del proceso de su
enfermedad pues cuentan con las
herramientas que les han permitido solicitar
atencion en tiempo y forma haciendo valido
su derecho a la salud. Los pacientes realizan
acciones de autocuidado han identificado vy
potencializado sus habilidades y capacidad de
gestion y con sus testimonios se han alzado
como las voces que se requieren para incidir
en politicas publicas, para su beneficio.




